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W dzisiejszym srodowisku biznesowym, w ktorym — ~
cyfrowe srodki stanowig kluczowy element
dziatalnosci, niezawodnos$c¢ i ciggtosce dziatania
systemow [T sg niezwykle istotne. Dlatego oferujemy
ustugi serwisowe OnSite na monitoring, ktore
pozwalajg naszym klientom utrzymaé kontrole nad
swojg infrastrukturg IT bez koniecznosci
delegowania zadan na zewnatrz. -

Nasze ustugi OnSite sg skonstruowane w taki sposob,
aby zminimalizowaé ryzyko przestojow
dziataniu systemow, zapewniajgc szybkg
reakcje na wszelkie awarie lub zagrozenia.
Dzieki naszemu wykwalifikowanemu

personelowi, ktory moze by¢ obecny na
miejscu w firmie klienta, jestesmy w
stanie szybko identyfikowaé i rozwigzywaé
problemy, zapewniajgc ciggtosé
dziatania i minimalizujgc wptyw ewentualnych
incydentéw na dziatalnos¢ biznesowa.

Nasze podejscie do swiadczenia ustug serwisowych OnSite opiera sie na trzech gtéwnych zasadach:

1 SCISLA INTEGRACJA: Nasz personel OnSite jest integralng czeécig zespotu IT klienta, co pozwala
nam lepiej zrozumiec specyfike dziatania systemow i dostosowac nasze dziatania do unikalnych potrzeb
kazdego klienta.

2 SZYBKA REAKCIJA: Dzieki obecnosci naszego personelu na miejscu klienta, jestesmy w stanie
btyskawicznie reagowac na wszelkie incydenty lub problemy, minimalizujgc czas przestoju i zapewniajgac
szybkg naprawe.

3 PROFESJONALIZM | ZAUFANIE: Nasz zespot skfada sie z doswiadczonych profesjonalistow, ktorzy
posiadajg nie tylko odpowiednie umiejetnosci techniczne, ale takze zdolnos¢ do efektywnej komunikacji z
klientami i budowania zaufania.

SERWIS MONITORINGU (XYY Gena detaliczna
Pierwsza roboczogodzina serwisanta (z dojazdem w Biatymstoku) Cena za godzine 200 zt
Roboczogodzina serwisanta - kolejna Cena za godzine 120 zt
Dojazd poza Biatymstokiem Cena za km (liczony w obie strony) 2,25 zt
Czyszczenie kamer za sztuke Optata dodatkowa za kazdg kamere 30 zt

Zgranie nagran z rejestratora na dysk

przenosny lub pendrive USB 270z

Archiwizacja nagran monitoringu bezposrednio z rejestratora

Podjazd serwisanta awaryjnie na zgdanie* Pierwsza roboczogodzina 370 zt

*tylko w przypadku porozumienia sie obu stron, gdy klient ma drabing (lub jest niepotrzebna) i gdy serwisant ma mozliwo$¢ podjechania do klienta w ciggu 3h od zgtoszenia (priorytetowe SLA)



